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daripada jurnal yang merangkumi pelbagai bidang. Pengguna perlu memohon di kaunter BRE untuk menggunakannya.
Judul CD-ROM yang dilanggan oleh PSAS dan ditempatkan di BRE adalah:

• ABI/INFORM
• AGRICOLA
• AGRIS
• ASFA (Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts)
• BEASTCD
• Biological Abstracts
• Business Periodicals (ProQuest)
• CA on CD (Chemical Abstract)
• CAB Abstracts
• CABPESTCD
• Chemical Abstracts
• Compendex Plus
• Computer Select
• Dissertation Abstracts
• ERIC

Pangkalan Data / Jurnal Dalam Talian

• Family & Society Studies
• FHN (Food & Human Nutrition) in AGRIS
• Forest Science Database
• FSTA (Food Science and Technology Abstracts)
• HORTCD
• KIT Abstracts (TROPAG and RURAl)
• MLA
• MUSE (Music Search)
• POPLINE (Population Studies)
• Psyclit
• SCI (Science Citation Index)
• SSCI (Social Science Citation Index)
• SOILCD
• SPORT Discus
• TREECD

Pengguna digalakkan mencari maklumat dari pangkalan data I jurnal dalam talian yang dilanggan. PSAS telah melanggan
kepada pangkalan data I jurnal dalam talian antarabangsa dan tempatan. la boleh dicapai menggunakan internet dari
laman web PSAS. Kebanyakan pangkalan data I jurnal ini boleh diakses dari dalam kampus UPM sahaja. Pangkalan data
I jurnal yang bertanda * boleh diakses dari luar UPM dengan kata laluan tertentu.

a. Pangkalan Data Antarabangsa
(http://www.lib.upm.edu.mylbm/mejour.htmlj

• Academic Search Premier (EBSCOhost) *
• ACM Digital Library
• ACS (American Chemical Society) Publications
• American Institute of Physics and The American

Physical Society (AlPlAPS)
• ASCE Online Journals
• ASME (American Society of Mechanical Engineers

International) Publications
• BioOne fulltext
• Blackwell Synergy *
• Business Source Complete (EBSCOhost) *
• CAB ABSTRACTS (Web SPIRS)
• CABI Primary Journals
• Communication & Mass Media Complete (EBSCOhost) *
• CINAHL w/Full Text (EBSCOhost) *
• CINAHL SELECT (EBSCOhost) *
• Cochrane Controlled Trials Register (EBSCOhost) *
• Cochrane Database of Systematic Reviews (CDSR)

(EBSCOhost) *

• CSA IIlumina
• Computer Database
• Database of Abstracts of Reviews of Effectiveness

(EBSCOhost) *
• Education Research Complete (EBSCOhost) *
• Emerald Fulltext
• ERIC (EBSCOhost) *
• Global Market Information Database (GMID):

Euromonitor Plc

b. Jurnal Antarabangsa
(http://www.lib.upm.edu.mylbm!mejour.htmlj

• Blood
• Buletin Kajicuaca Pertanian
• Drugs *
• International Sportmed Journal: ISMJ *

• Health Business FullTEXT Elite (EBSCOhost) *
• IEEE Xplore
• Institute of Physics Electronic Journals
• Journal Citation Reports (JCR)
• Lecture Notes in Computer Science
• MAS Ultra - School Edition (EBSCOhost) *
• MEDLINE with FuliText (EBSCOhost) *
• MEDLINE Select (EBSCOhost) *
• Military & Government Collection (EBSCOhost) *
• MLA (Modern Language Associations) database
• Ovid Online *
• Proquest Health & Medical Complete
• ProQuest ABI/INFORM Global
• ProQuest Agriculture Journals
• ProQuest Digital Dissertations
• PsycARTICLES (EBSCOhost) *
• Psychology & Behavioral Sciences Collection

(EBSCOhost) *

• RefWorks *
• Regional Business News (EBSCOhost) *
• Science Direct *
• SciFinder Scholar
• Scopus *
• SPORTDiscus (EBSCOhost) *
• SpringerLink *
• Wiley InterScience *
• World Scientific Computer Science Journals



RENCANA 5

• Journal of Medical Microbiology
• Journal of the American Animal Hospital Association
• Silvae Genetica *
• Taylor & Francis
• Times Higher Education Supplement (THES) *

s:

c. Pangkalan Data Tempatan
(bttp,:!Lwww.lib.upm.edu.myJbrn/mextdbase.htnd)

• Pangkalan Data AGRIS (FAO)
• LawNet (Online Library of Malaysian Laws) *

• MASTICLink
• NSTP E-media (NSTP Integrated Electronic Information

System)
• PALMOlLIS *
• SIRIMLINK *

Pengguna boleh mendapatkan nasihat serta tunjuk ajar cara-
cara menggunakan pangkalan data CD-ROM atau pangkalan
data / jurnal dalam talian daripada sumber-sumber seperti
di bawah:

• panduan penggunaan (Help / User guide) daripada
pangkalan data berkenaan.

• kelas Program Pendidikan Pengguna yang dikendalikan
oleh PSAS.

• bertanya di kaunter BRE atau Meja Penasihat Pengguna.
• brosur yang diterbitkan oleh PSAS.

BRE adalah di bawah kelolaan Bahagian Rujukan,
PSAS. Segala pertanyaan dan maklumat lanjut
mengenai BRE sila hubungi talian 03-89468638 /
8623/8622/8621.

-





_WAWANCARA

kernudahanyangdisediakan. Pendekatan
ini-akan rnernbuat pengguna lebih berdikari
dan..berkeyakir'landi dalam memperolehi
ilmU dan maklumat untuk pernbelaiaran,
pengajaran dan penyelidikan.

Pada pendapat puan patutkah program
ini menjadi program wajib kepada
para mahasiswa semasa pengajian
mereka di UPM?

Para pelajar perlu ada kemahiran pencarian
maklumat dengan berkesan sekurang-
kurangnya kemahiran pencarian OPAC. Di

\ peringkat awal ia dapat membina keyakinan
~; diri di dalam persediaan sebagai pelajar

Pusat Pengajian Tinggi. Pengalaman kami
ramai pelajar di tahun akhir masih tidak
tahu mencari maklumat dengan betul.
Justeru, saya sangat bersetuju sekiranya
program ini diwajibkan kepada semua
mahasiswa

Jika puan boleh terangkan, sejauh
manakah keberkesanan program ini
kepada pengguna? Adakah mekanisme
tertentu yang digunakan untuk
memantau keberkesanan program ini
kepada pengguna perpustakaan?

Pengukuran keberkesanan program tru
secara khusus masih belum dibuat tetapi
soal selidik PSAS yang telah dijalankan
sejak 3 tahun yang lepas menunjukkan
pencapaian yang memuaskan di kalangan
pengguna terhadap PPP yang disediakan.
Matlamat kami sekarang ialah kaedah
untuk menggalakkan pelajar menghadiri
program yang kami sediakan sepanjang
masa. Kami bersyukur kerana kaedah
pemberian merit kepada pelajar baharu
menghadiri kelas-kelas di awal sesi
pengambilan pelajar baharu telah
melonjakkan statistik kehadiran daripada
65% pada tahun 2006 kepada 94% untuk
tahun 2007. Setinggi penghargaan kepada
pihak HEP dan Kolej-Kolej Kediaman
kerana memberi kerjasama. Mekanisma
pemberian merit adalah kaedah yang
berkesan untuk menggalakkan kehadiran
dan kini kami perlu memberi penekanan
terhadap pengisian / kandungan dan
memastikan pelajar akan terus bersama
kami sepanjang pengajian mereka di sini.

Siapa yang terlibat mengendalikan
program ini?

Kesemua Pustakawan di Bahagian
Pengurusan Maklumat terlibat secara
langsung dengan PPP. Setiap daripada
mereka adalah Pustakawan Penghubung.
Bagi sesi Pengenalan Perpustakaan, semua
Pustakawan di PSAS akan bersama-sama
membantu melaksanakan kelas-kelas.

7

Kekerapan Program Pendidikan
Pengguna diadakan?

Apakah harapan puan untuk kejayaan
Program Pendidikan Pengguna ini di
masa hadapan?

PPP (untuk pelajar baharu) dijalankan setiap
pengambilan pelajar baharu (pra siswazah
& pasca siswazah) dan pengambilan
Semester Kedua. PPP Berjadual
disediakan sepanjang tahun dan jadual
akan dipaparkan dan diedarkan melalui
Buletin dan papan kenyataan di PSAS dan
Fakulti. Kelas melalui permohonan adalah
terbuka terutama kepada para pensyarah
dan penyelaras tahun akhir.

,
Keberkesanan PPP berkait rapat dengan
perhubungan dua hala antara Fakulti
dan PSAS. Justeru kedua-duanya harus
ada keserasian dan saling bekerjasama.
Perkhidmatan Pustakawan Penghubung
adalah untuk dimanfaatkan oleh anda d~m
wujudnya kita di UPM adalah dengan tujuan
yang sama iaitu untuk 'Berilmu Berbakti'
memberi sumbangan kepada peneroka~n
ilmu dan kemajuan manusia. Harap,\n
saya semoga sumbangan kami dapat
menyokong dan seterusnya menerima
sokongan daripada semua.

!
.'



WAKTU Operasi BARU PSAS
oleh: Mohd Noorsyafizal Che Lan

Selari dengan perubahan cuti perkhidmatan awam, pihak pengurusan perpustakaan juga telah mengubah waktu perkhidmatannya
kepada pengguna. Pengguna perpustakaan diharap dapat merangka kembali jadual aktiviti masing-masing di perpustakaan bagi
mengelakkan sebarang kesulitan ketika berurusan dengan perpustakaan. Berikut adalah jadual waktu perkhidmatan bagi ketiga-
tiga perpustakaan di UPM.

WAKTU PERKHIDMATAN Perpustakaan Sultan Abdul Samad

~~~~~

Sabtu pertama ketiga dan cuti umum ditutup
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PENGSTRUKTURAN SEMULA
Perpustakaan Sultan Abdul Samad
oleh: Mohd Noorsyafizal Che Lan

Bagi memantapkan lagi pengurusan,
Perpustakaan Sultan Abdul
Samad (PSAS) telah melakukan
pengstrukturan semula pada
pentadbirannya. Jentera pentadbiran
PSAS yang diteraju Ketua
Pustakawan iaitu Encik Amir Hussain
dibantu oleh dua orang Timbalan
Ketua Pustakawan. Setiap Timbalan
Ketua Pustakawan memegang dua
portfolio berbeza iaitu Perancangan
& Pembangunan dan Perkhidmatan.
Bagi lantikan baru ini Timbalan
Ketua Pustakawan Perancangan
& Pembangunan ialah Cik Hafizah
Hassan manakala Timbalan Ketua
Pustakawan Perkhidmatan pula ialah
Puan Rabiah Ismail.

-------"~------~--------~
DIllMAN 1'IEM.AN

ICflUARlSI'AKAWAN "ICimJAPllS'IMAWAH
~~& fV~
~ -----
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PAMERAN PSAS
TARIK PERHATIAN PENGUNJUNG
oleh: Norhafizah Abdul Latif

MIND YOUR HEALTH, HARI DIABETES SEDUNIA

Bersempena dengan Hari Diabetes Sedunia yang berlangsung
pada 14 November setiap tahun, Bahagian Perkhidmatan
Sokongan telah mengambil inisiatif untuk menganjurkan satu
pameran berkaitan diabetes. Pameran yang bertemakan "Mind
Your Health" ini telah diadakan di ruang pameran, Perpustakaan
Sultan Abdul Samad bertujuan untuk mendedahkan mengenai
risiko diabetes di kalangan masyarakat hari ini. Untuk menjayakan
pameran terse but, jawatankuasa pameran telah berkerjasama
dengan Persatuan Diabetes Malaysia dan National Diabetes
Institute (NADI) untuk mendapatkan bahan pameran berbentuk
poster, risalah serta alatan perubatan yang berkaitan dengan
diabetes. Selain itu, bukubuku berkaitan diabetes juga
dipamerkan di ruang pameran dan boleh dipinjam oleh pengguna
perpustakaan.

Pameran diabetes ini diadakan bukan sahaja untuk penghidap-
penghidap diabetes malahan juga memberi pendedahan awal
kepada kita untuk mengelakkan dari risiko menghidap diabetes.
Bak kata pepatah, "mencegah lebih baik daripada mengubati".

50 TAHUN MERDEKA



oleh: Mohd Noorsyafizal Che Lan

Pada 18 Ogos yang lalu, kontinjen perbarisan kemerdekaan PSAS
telah menyertai pertandingan perbarisan sempena Sambutan
Bulan Kemerdekaan dan Kempen Mengibar Jalur Gemilang
2007 UPM. Kontinjen PSAS selaku peserta yang komited
dengan pertandingan ini telah membuat persiapan rapi sebelum
hari pertandingan. Kontinjen yang melakonkan perjuangan
kemerdekaan era 50an itu telah memberikan persembahan yang
bertenaga pada pertandingan itu dan menghiburkan penonton
yang hadir. Pentomen yang diiringi bacaan sajak patriotik telah
mendapat tepukan gemuruh daripada penonton. Namun begitu
adat pertandingan pasti ada yang menang dan kalah. Walaupun
pulang tanpa sebarang gelaran Kontinjen yang diketuai Oleh
En. Azhar Abd. Rahman selaku ketua perbarisan serta En.
Mazalan Abdullah selaku pengarah pentomen tetap pulang
dengan membawa kenangan manis membuat persembahan
yang begitu menarik. PSAS juga telah menyertai pertandingan
sorak dalam sambutan ini. Pasukan yang diketuai oleh Ketua
Bahagian Perpustakaan Perubatan dan Sains Kesihatan ini,
iaitu Puan Wan Faridah Wan Mansor menampilkan imej yang
begitu menarik dengan mengenakan pakaian seragam kuning
PSAS. Paling membanggakan ialah pasukan koir PSAS telah
menjadi pasukan koir undangan bagi menyanyikan lagu-Iagu

PERPUSTAKAAN JUARA PING-PONG
WANITA DI KEJOHANAN SUKAN STAF
2007
Serdang - Perpustakaan muncul juara ping-pong wanita yang
julung kali diadakan dalam Kejohanan Sukan Staf 2007 yang
bermula pada 9-15 Mei yang lepas. Pasukan ping-pong
wanita Perpustakaan telah diperkuatkan oleh pemain seperti
Azian Edawati Zakaria, Junaini Mohd Yusof, Siti Raziah Ruslay,
Rohani Othman, Hafizah Mohd Su'ud dan Rohana Hashim.
Mereka menewaskan 3 pasukan dalam Kumpulan B iaitu Pusat
Pembangunan Maklumat dan Komunikasi (iDEC)(2-1), Akademi
Sukan (3-0), dan Pusat Islam (2-1), sebelum menumpaskan Naib
Johan Kumpulan C, Fakulti Veterinar di perlawanan suku akhir
(2-1). Di perlawanan SeparuhAkhir, Perpustakaan mengalahkan
Johan Kumpulan D, Fakulti Kejuruteraan (2-0) dan seterusnya
menjuarai Ping-pong Wanita di Kejohanan Sukan Staf 2007
setelah menundukkan Pusat Pembangunan Maklumat dan
Komunikasi (iDEC)sekalilagi di perlawanan Akhir (2-0).

Pasukan perbarisan PSASmemberikan
persembahan yang bertenaga

patriotik sejurus selepas tamat acara perbarisan di Dewan Besar
PKKSSAAS,UPM. Pasukan koir PSASyang cukup dikenali di UPM
menyampaikan lagu Jalur Gemilang, Keranamu Malaysia dan
Cemerlang, Gemilang, Terbilang. Pasukan yang diketuai En Musa
Dawood ini telah menyampaikan persembahan dengan begitu
bersemangat di hadapan ratusan penonton dan tetamu kehormat
pada majlis itu iaitu Y.Bhg. Datuk Dr. Zulkifli bin A. Hassan, Ketua
Setiausaha Kementerian Pengajian Tinggi, Naib Canselor UPM Dr.
Nik Mustapha R.Abduliah dan Sasterawan Negara, Dato' A Samad
Said. TahniahPSAS!

Juara Ping-pong Wanita, PSAS bergambar bersama N6ib Juara
dari Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi (iDEC) selepas
perlawanan akhir pada 15 Mei 2007.
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JAMUAN HARI RAYA PSAS
Eratkan Silaturrahim Staff
oleh: Norhafizah Abdul Latif

Perpustakaan Sultan Abdul Samad:
Menera~ Budaya Kerja Berkualiti

26 Oktober - Bersempena dengan perayaan Aidilfitri baru-baru
ini, Kelab PSAS tidak ketinggalan memeriahkan suasana hari
raya dengan mengadakan malam Aidilfitri di perkarangan Blok
B, PSAS. Majlis yang meriah itu diserikan lagi dengan kehadiran
bekas - bekas staf PSAS yang telah pun tamat perkhidmatannya
dengan PSAS. En Mohd Rusdy Hasan, telah bertindak sebagai
pengacara majlis bergandingan dengan bakat baru, saudara
Azlil Abdullah dari Bahagian Perkhidmatan Sokongan. Pelbagai
hidangan yang enak dihidangkan pada malam tersebut. Hadirin
turut dihiburkan dengan dendangan lagu-Iagu raya dari staf PSAS.
Suasana hari raya memang benar-benar dirasakan pada malam
tersebut ditambah dengan kehadiran warga PSAS lengkap
memakai busana raya. Jamuan hari raya ini dapat mengeratkan
lagi silaturrahim staf PSAS. Tambahan pula jamuan hari raya kali
ini juga disertai oleh ramai staf baru PSAS. Jamuan berakhir
pada pukul 11 malam dengan setiap hadirin membawa pulang
cenderamata sumbangan kelab PSAS. My Library My Team!



~ 5aIgIIl 44. 'I
c:!~...
-!J~ .2

~ :i ICiDlg

33.< "
e-.~...,
...ii TIIdIIIc 1lD'i................ ,..;.. 5aIgIIl

~ ~14 'IoS ~co.

.I~Ii~ 1IIlD'i• .ufO
1;;<:& ICiIr.rIQ noii:J .
CL ii TIIdIIIc

~4JIIL ~

~~ •• ,1.8
:s
Ii~ .2'l..x IIlinIO.. ft1 .
• 1iotiIII ~u... ~

I) 111 :lD 38 <II) Q) ell

Carta 2:Koleksi buku



KHAS

j;j ~g;;t 333[1>
-'" SElDuashiii
~ ~ Sepuashiii

I I
5~~"

aiS=iii ~ 11.1
.. .0
a..:: Toal<

0".::. berouashiii

;;;iO;; S:U:iii iE=J: 3"...., ..
72.9[1>1!i ;; ~ Sepuashiii

::: ~ ~ I'U<nJ 1 .7"e. '" ~ SElDuashiii..w·_
a..a.. .. lila<

~2.1"(j) berouashiii

S:U:iii 1 .7"

.!! IQ Sepuashiii 71.7g,e ~
~ 10.9'~:::> Sepuashiii

a.. Toal<
berouashiii 0.7"

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Carta 5:Program pendidikan pengguna

~ Sangat 33.3..
Co2 Bert>Jash<ti I]~BerpJash<ti 44. "
Ii! " l4J~g I" .. 22.2e-,;; Bert>Jash<ti.. oO
"-2 Tidal<.. 0""- belDua>h<ti
VI ~ngat

300"",,'.. Bert>Jash<ti
I.. '"

jfi~ BerpJash<ti !ill 0"
"'" 101~'"~ l4J~g r.1""e-,;;::::! Bert>Jash<ti.. oO
"-2 Tidal<

".. berpuash<ti"-

~ ~ngat
9.4".. Sert>Ja>h<ti I~

63*" BerpJa>h<ti..
-2 l4J~g

~6. ~"~ Bern a>h<ti
g- Tidal< 0.8""- belDua>h<ti

a la :la ;m la 91 III la
Carta 7:Kaunter perkhidmatan

B. Perkhidmatan / Kemudahan yang hanya
terdapat di Perpustakaan Utama:

ULASAN KESELURUHAN
Kajian Kepuasan Pelanggan PSAS 2007 yang dijalankan
menunjukkan tahap kepuasan pelanggan yang lebih baik berbanding
kajian tahun 2006 bagi kebanyakan perkhidmatan dan kemudahan
yang disenaraikan. Walau bagaimanapun, soalan terbuka dalam
kajian telah menampakkan beberapa aspek kelemahan yang perlu
diambil tindakan atau dipertimbangkan untuk tindakan oleh pihak
Perpustakaan seperti koleksi buku, koleksi jurnal cetak / atas
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C. Perkhidmatan / Kemudahan am Perpustakaan :

Pangkalan Katalog Laman web Jumlah Tempoh
dataljumal perpustakaan perpustakaan kelayakan pinjaman
I

.8erpuashati 0 Sangat berpuashati

talian, pra-sarana, perkhidmatan di Bilik Rujukan Elektronik dan
perkhidmatan pendaftaran rangkaian tanpa wayar (wireless).

Kajian ini diharap dapat membantu pihak PSAS mengenalpasti
dan mempertingkatkan perk~idmatan / kemudahan / pra-sarana
sedia ada di samping menguJudkan perkhidmatan / kemudahan /
pra-sarana baru yang bermanfaat bagi pengguna PSAS.
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Harus Pantas dan
terkini .... Dr Afida
Ko,um pendapat pengguna

kali ini memfokuskan tentang
tahap kepuasan pelanggan dalam
menggunakan perkhidmatan yang
disediakan oleh PSAS. Pihak My
library telah menemubual Dr Afida
salah seorang pensyarah di Jabatan
Bahasa Inggeris di Fakulti Bahasa
Moden dan Komunikasi UPM. Sebagai
seorang ahli akademik beliau
kerap menggunakan bahan dan
perkhidmatan yang disediakan PSAS.
Ikuti komen beliau hasil daripada
temubual pustakawan Azian Edawati
dan Samsida Samsudin untuk keluaran
My library kali ini.

1. Selalukah mengunjungi PSAS?
Tidak kerap mengunjungi. Tetapi kerap
akses bahan secara online di laman web
PSAS.

2.Apakah kemudahan/perkhidmatan
yang pernah/sering digunakan?
Saya pernah membuat ILL dan meminjam
buku. Sering juga menggunakan online
database, library catalogue, A-Z fulltext
e-iournal,

3.Apakah pendapat anda tentang
perkhidmatan/kemudahan yang
digunakan/diberi?
Pada pendapat saya, kemudahan yang
diberikan adalah sederhana baik, tetapi
sebagai pengguna tetap, kadang-
kadang rasa tidak puas hati apabila
carian saya tidak mendapat hasil. Ini
barangkali ketidakpastian tentang cara
mencari sesuatu rujukan tersebut. Saya
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juga tidak puas hati jika sesuatu buku
atau jurnal tidak ada di rak padahal
buku itu ada dalam katalog dan belum
dipinjam orang. Bila saya tanyakan hal
ini, saya dinasihatkan mencari sendiri di
ruang 'sorting'. Dalam hal ini, perjalanan
buku itu selepas dipulangkan hendak
diletakkan semula di rak adalah lama
dan lembab. Alasan yang diberikan
adalah kerana cuti itu dan ini, jadi tiada
orang yang menyusun buku.

4. Adakah perkhidmatan/kemudahan
yang diberi memenuhi kehendak/
keperluan anda?
Barangkali boleh memenuhi jika kedua
pihak saling bekerjasama. Sebagai
seorang pensyarah dan penyelidik,
bahan rujukan amat penting lebih lagi bila
UPM sudah menuju kearah "Research
University" .. Jadi, proses dan cara untuk
mendapatkan rujukan harus panfas.
Kenapa saya lebih yakin mencari rujukan
ketika di perpustakaan luar negara?
Kerana saya tahu mereka ada bahan
tersebut dan boleh mendapatkannya
untuk saya. Cuma perlu isikan borang
tentang bahan terse but dan bahan
tersebut akan dikirimkan terus ke
fakulti saya. Tidak perlu pergi lagi ke
perpustakaan untuk mengambilnya. Jika
bahan tersebut ada di perpustakaan,
satu surat pemberitahuan dihantar
mengatakan bahawa bahan rujukan itu
ada di perpustakaan berkenaan dan
di mana letaknya bahan itu. Jika untuk
buku, barulah perlu ke perpustakaan
untuk mengambilnya.

S.Apakah cadangan anda untuk
mengatasi @ memperbaiki
perkhidmatan/kemudahan PSAS?
Harus pantas dan terkini dalam
menyediakan bahan rujukan. Pengguna

mesti rasa yang apabila pergi ke PSAS,
memang mereka boleh dapat apa-
apa rujukan yang diingini. PSAS harus
meyakinkan pengguna yang mereka
pasti dapat sesuatu rujukan yang
diingini. Barulah rasa puas hati. Kursus
pendek untuk menerangkan penggunaan
online database dan pencarian rujukan
juga patut diadakan kerana ramai orang
tidak pandai mencari rujukan, contohnya
kompilasi, abstrak dan sebagainya.

6.Apakah pendapat anda tentang
koleksi PSAS (tertentLi@
keseluruhan)?
Koleksi linguistik boleh di luaskan lagi.

7. Sebarang komen anda tentang
kakitangan PSAS.
Memang mesra pengguna dan suka
membantu.
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PUSTAKAWAN PENGHUBUNG

Melalui program ini pihak Perpustakaan
telah melantik seorang Pustakawan yang
akan bertanggungjawab secara langsung
ke atas fakulti, sekolah atau institut yang
diwakili. Program ini antara lain bertujuan;
• Menjalin kerjasama dan memupuk

persefahaman dua hala antara
perpustakaan dan fakulti

• Membantu pengguna di dalam
pencarian maklumat sama ada melalui
lisan, telefon atau e-mel

• Mendidik pengguna di dalam
penggunaan katalog perpustakaan,
pangkalan data, internet dan lain-lain
sumber rujukan.

• Mendidik pengguna untuk mengakses,
mengenal pasti dan menilai bahan
daripada pelbagai sumber maklumat

• Menjalankan sesi latihan teknik
pencarian maklumat yang khusus

• Menyediakan program pendidikan
pengguna dan sesi lawatan berpandu
bagi pelajar baharu

• Membantu dalam mempertingkatkan
perkhidmatan perpustakaan bagi
memenuhi keperluan fakulti

• Membantu dalam mempertingkatkan
perkembangan koleksi di dalam disiplin
masing- masing (membekalkan -
maklumat bibliografi/senarai buku
kepada fakulti)

KHIDMAT KEPAKARAN

Pustakawan Penghubung sentiasa bersedia
membantu anda untuk mengenal pasti
sumber maklumat di dalam bidang berkaitan
dan membantu mendapatkan bahan yang
diperlukan untuk tujuan pembelajaran dan
penyelidikan. Pustakawan ini juga akan

bertindak memberi maklum balas di atas
cadangan daripada warga fakulti, sekolah
atau institut serta menyokong keperluan
fakulti, sekolah atau institut dalam
pembangunan kurikulum dan program
pengajian yang ditawarkan.

Hubungi Pustakawan Penghubung anda
untuk mendapatkan maklumat dan
bantuan sama ada secara individu atau
berkumpulan.

1.En.Mohamad Jefri Mohamed Fauzi
Tel: 03-8946
E-mel: jefri@lib.upm.edu.my
Fakulti Sains Komputer dan
Teknologi Maklumat
Fakulti Ekologi Manusia
Institut Pengajian Sains Sosial (lPSAS)

2. Pyan Fatimah Zahrah Amran
Tel: 03-89468625
E-mel: amza@lib.upm.edu.my
Fakulti Kejuruteraan
Fakulti Rekabentuk dan Senibina
Institut Teknologi Maju

3 rPYan Haslawati H. Maamor
Tel: 03-89468655
E-mail: hasla@lib.upm.edu.my
Fakulti Ekonomi dan Pengurusan
Sekolah Pengajian Siswazah Pengurusan
Sekolah Pengajian Siswazah

4. Cik Fazlin Hj. Shamsydin
Tel: 03-8948609
E-mail: fazlin@lib.upm.edu.my
Fakulti Pengajian Pendidikan
Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi
Pusat Pendidikan Luar

5. Cik Norhazura Hamzah
Tel: 03-89468604
E-mail: hazura@lib.upm.edu.my
Fakulti Pertanian
Fakulti Perhutanan
Institut Pertanian Tropika
Institut Perhutanan Tropika dan
Produk Hutan

6. Puan Erni Suraya Abdul Aziz
Tel: 03-89468615
E-mel: erni@lib.upm.edu.my
Fakulti Sains dan Teknologi Makanan
Fakulti Pengajian Alam Sekitar
Institut Penyelidikan Produk Halal
Institut Kajian Dasar Pertanian
dan Makanan

7. Puan Azana Abdul Hadi
.: Tel: 03-89468615
E-mel: azana@lib.upm.edu.my
Fakulti Bioteknologi dan
Sains Biomolekul

Institut Biosains
Fakulti Sains
Institut Penyelidikan Matematik

.~..

8. Puan Wan Faridah Wan Mansor
Tel: 03-89472318
E-mel: wfwm@lib.upm.edu.my
Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan

9. Puan Azizah Zainal Abidin
Tel: 03-89468316
Ernel: azizah@lib.upm.edu.my
Fakultl Perubatan Veterinar

Sebarang maklumat lanjut, sila hubungi:

Ketua
Bahagian Pengurusan Maklumat
Perpustakaan Sultan Abdul Samad
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Serdang, Selangor.

Tel: 603-89468648/603-89468620
Faks: 603-89483745
Emel: nhab@lib.upm.edu.my

mailto:jefri@lib.upm.edu.my
mailto:amza@lib.upm.edu.my
mailto:hasla@lib.upm.edu.my
mailto:fazlin@lib.upm.edu.my
mailto:hazura@lib.upm.edu.my
mailto:erni@lib.upm.edu.my
mailto:azana@lib.upm.edu.my
mailto:wfwm@lib.upm.edu.my
mailto:azizah@lib.upm.edu.my
mailto:nhab@lib.upm.edu.my
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pengawalan keluar masuk & keadaan
perpustakaan senyap serta kemudahan
pinjaman buku (self-check machine)
yang menyenangkan.

4.Adakah perkhidmatan/kemudahan
yang diberi memenuhi kehendak/
keperluan anda? Va.

S.Apakah cadangan anda untuk
mengatasi @ memperbaiki
perkhidmatan/kemudahan PSAS?
Kemudahan bilik karel diperbanyakkan
serta pemantauan kerana kadangkala
bilik bersebelahan membuat bising.

6.Apakah pendapat anda tentang
koleksi PSAS (tertentu @
keseluruhan)?
Memuaskan dan menarik.

7.Sebarang komen anda tentang
kakitangan PSAS. I

Perkhidmatan daripada kakitangan
bagus dan mesra.

1. The first 'universal history' (early
encyclopedia and compendiums) was
written by al-Tabari of Baghdad (838-
923) which, just to give an example of
its scope and depth, devoted an entire
volume to the methodology and means
of history-making. AI-Tabari also wrote
an authoritative text on the history of
prophets and kings.

2. The House of Wisdom (Arabic y~~ IJt!l~oBait al-Hikma) was a library and
translation institute in Abbassid-era Baghdad. It is considered to have been a major
intellectual center of the Islamic Golden Age. The head of the library at the time,
AI-Kiner..(801-873) served well under this regime of work (until he fell out of political
favor with the last Caliph he served, ended up having his personal library confiscated
and was flogged in public). \

Sumber:http://en;wikipedia.orgjwikijHouse_of_Wisdom

http://Sumber:http://en;wikipedia.orgjwikijHouse_of_Wisdom
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Penggunaan masa yang efektif adalah satu perkara yang selalu dibincangkan. Ramai orang
menyatakan bahawa masa yang dipunyai mereka tidak mencukupi. Justeru itu selalunya
mereka gagal dalam banyak perkara. Sebenarnya ini merupakan alasan semata-mata.
Sebenarnya manusia diperuntukkan masa sebanyak 24 jam sehari semalam, samada

manusia itu berjaya atau tidak berjaya. Kita lihat tokoh-tokoh di dalam bidang masing-masjng.
Semuanya adalah manusia biasa yang juga diperuntukkan masa yang sama dengan kita.-

Terdapat beberapa perkara yang berkaitan
dengan prinsip asas pengurusan masa.
Antaranya ialah:

1. Mengubah tabiat lama yang
negatif
Tabiat lama selalu juga disebut
sebagai habit. Tabiat yang negatif
mesti dibuang dari ianya berada dalam
diri. Jika selama ini kita merupakan
seorang yang selalu menangguhkan
kerja maka kita perlu mengambil
perhatian terhadap perkara ini.

2. Komunikasi
Komunikasi adalah faktor yang amat
penting dalam pengurusan masa.
Komunikasi juga memberikan implikasi
yang besar jika kita tidak dapat
menggunakan dengan berkesan dan
terbaik.

Kita sering membazirkan masa kita,
kerana kita sering berkomunikasi
dengan cara yang tidak baik. Sebagai
contoh: Semasa guru tiada di dalam
kelas, kita sering berbual-bual kosong
dengan kawan-kawan tentang hiburan,
dan perkara-perkara yang sia-sia yang
mana ianya tiada kaitan langsung
dengan pelajaran.

3. Penumpuan
Selalunya kita akan merasa bosan
dan jemu apabila perkara tersebut
berkaitan dengan pelajaran. Apabila
guru dan rakan-rakan bercakap tentang
pelajaran kita sememangnya jarang
memberi tumpuan. Tetapi apabila
kawan-kawan menceritakan tentang
perkara yang kita minati seperti
hiburan dan sebagainya, semuanya
itu kita dapat berikan turnpuan
walaupun kita dalam keletihan. Oleh
sebab itu ubah suasana supaya
kita dapat memberlkan konsentrasi
pada pelajaran. Jika guru sedang
memberikan pengajaran, berikan
tumpuan. Gangguan yang lain perlu
dielakkan.

4. Rehat
Manusia perlu rehat di dalam setiap
perkara. Rehat adalah faktor penting
dan sering dikaitkan dengan tidur.

~sl!_nan: Erni Su!:_aya~bdul Aziz

Setiap manusia memerlukan rehat
yang cukup.

demikian maka kita akan lebih bijak untuk
mendisiplinkan diri dan membuat jadual
waktu untuk aktiviti pembelajaran.

Maksudnya kit" tidur atau berehat
adalah apabila kita benar-benar
terasa bahawa kita perlu tidur.
Kadang-kadang kita lihat ramai orang
mengatakan bshawa mereka perlu
tidur pada petang selama 3 jam
dan waktu malam selama 8 jam. Ini
adalah kaedah yang tidak begitu baik.
Sepatutnya krta mesti menguruskan
waktu tidur dengan berkesan.

Berdasarkan kepada perbincangan tadi
maka dapat disimpulkan di sini bahaw~
pengurusan masa yang baik adalah
penggunaan masa yang berkualiti. Kualiti
masa dicapai dengan adanya prinsip asas
bagi kita menguruskan masa. Justeru itu
aktiviti pembelajaran akan menjadi lebih
berkesan dan penuh bermakna.

Dipetik daripada :-
Membina Kendiri Unggul Berkarisma
Amer Shakir Zainol
Kaunselor UiTM Segamat.

Jelaslah kepada kita sekarang bahawa
prinsip asas kepada pengurusan masa
perlu diketahui oleh kita. Dengan yang
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BERTUKAR BAHAGIAN
Zarenah Wagino
Sekarang: Bahagian Media dan Arkib
Dahulu: Bahagian Sistem dan
Teknologi Maklumat

Hazlindah Basiron
Sekarang: Bahagian Rujukan
Dahulu: Bahagian Pengurusan
Maklumat

Azian Edawati Hj. Zakaria
Sekarang: Bahagian Sirkulasi
Dahulu: Bahagian Pengurusan
Maklumat

Azizan Arshad
Sekarang: Perpustakaan Sains
Veterinar
Dahulu: Bahagian Koleksi Khas

Roslan Ariftin
Sekarang: Perpustakaan Perubatan
dan Sains Kesihatan
Dahulu: Bahagian Rujukan

Liza Ab Llah
Sekarang: Perpustakaan Perubatan
dan Sains Kesihatan
Dahulu: Bahagian Pembangunan
Koleksi
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KENAIKAN PANG KAT
Pustakawan S48
Encik Muzaffar Shah Kassim
Puan Azizah Zainal Abidin
Puan Salmah Abdullah

Pustakawan S44
Puan Zuhaini Abdul Samad
Cik Azian Edawati Hj Zakaria
Pembantu Perpustakaan S22
Puan Haslina Kadir
Encik Zaharudin Abdul Manap

PERTUKARAN KE LAIN JABATAN
Encik Mohd Rusdi Hassan (Penerbit UPM)
Encik Zamili Mohamad (Fakulti
Kejuruteraan)
Puan V Alagammah alp A. Vellasamy
(Penerbit UPM)

PENERIMA ANUGERAH KHIDMAT
CEMERLANG 2007
Kumpulan P & P (Pustakawan)
1. Puan Zuhaini Abdul Samad
2. Puan Nor Hajar Abu Bakar
3. Puan Rosmala Abdul Rahim

(Kumpulan Sokongan)
1. Encik Mustaffa Ramli
2. Encik Razak Sulaiman
3. Encik Zaharudin A. Manap

RENUN&AN
RAYUAN PELANGGAN
Susunan: Mohd Noorsyafizal Che Lan

4. Encik Mohd Zulkifly Othman
5. Puan Halimah Jantan
6. Encik Abdul Haris Wahab
7. Encik Sandran all Tayami
8. Encik Mustapah Islamudin

PENERIMA
ANUGERAH BAKTI PUTRA 2007

1. Encik Anas Bin Yahya
2. Encik Fathiyah Bt Hj Salleh
3. Encik Fatimah Bt Hj Hashim
4. Encik Halimah Bt Ahmad
5. Encik Idris Bin Bahaman
6. Encik Jamil Bin Dani
7. Encik Kamarudin Bin Abdul Kadir
8. Encik Md Said Nordin
9. Encik Muhamad Bin Nordin
10. Encik Musa Bin Dawood
11. Encik Palanisamy all Renggan
12. Puan Ramlah Bt Husin
13. Puan Rohana Bt Hashim
14. Encik Sandran all Tayami
15. Puan V Alagammah alp A. Vellasamy
16. Encik Zainudin Bin Idris

PENERIMA
ANUGERAH JASA PUTRA 2007

1. Encik Kamarudin Bin Abdul Kadir
2. Encik Muhamad Bin Nordin

Jangan jual pakaian kepada saya
Jual kepada saya kesegakan, gaya, dan kecantikan

Jangan jual tayar kereta kepada saya. Jual kepada saya
kebebasan daripada kebimbangan dan kos sebatu yang
rendah, dan keselamatan seisi keluarga.

Jangan jual insurans kepada saya
Jual kepada saya ketenangan jiwa dan masa depan
yang cerah bagi saya dan keluarga saya

Jangan jual tiket kapal terbang kepada saya. Jual
kepada saya ketibaan yang cepat, selarnat, dan tepat
dengan rasa seperti orang kaya.

Jangan jual barang kepada saya. Jual kepada saya
kesempurnaan, bangga diri, kedamaian, dan kegembiraan.

Jangan jual ubat kepada saya. Jual kepada saya
kesihatan yang baik dan kesejahteraan hidup.

Jangan jual rumah kepada saya. Jual kepada saya
keselesaan, kepuasan, pelaburan yang baik, dan rasa
bangga memilikinya

Jangan jual buku kepada saya. Jual kepada saya
masa-masa yang menyeronokkan, pengetahuan
yang tidak ternilai dan pelaburan yang menguntungkan.

Jangan jual mainan kepada anak saya. Jual kepada saya
detik-detik kegembiraan, keseronokan, dan kasih sayang.

TOLONGLAH JANGAN JUAL BARANG KEPADA SAYA

Petikan renungan daripada buku
Pengurusan Khidmat Pelanggan: Petua dan Teknik
Pengarang : Rahmat Ismail

Jangan jual komputer kepada saya. Jual kepada saya
kepuasan, kecanggihan, dan manfaat daripada keajaiban
teknologi moden.
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jawatan perkeranian dan teknikal dengan
kerajaan atau swasta. Antara hadis-hadis
tersebut ialah:
'Tidaklah ada makanan seseorang itu yang
lebih baik daripada apa yang dimakannya
dari hasil usaha tangannya sendiri".
(Riwayat al-Bukhari)

Di samping itu kita hendaklah juga
mengetahui bahawa setiap tugas atau kerja
yang diberi oleh Allah kepada sese orang
itu adalah menurut kemampuan orang
yang berkenaan seperti yang ternyata di
dalam firman Allah yang bermaksud:
"Allah tidak membebani seseorang
melainkan sesuai dengan
apa yang terdaya o/ehnya".
(AI-Baqarah : 286)

Ayat ini menegaskan bahawa tidak
ada sebab bagi seseorang pekerja itu
mengeluh dan mengatakan bahawa
tugasnya terlalu berat dan sukar. Dengan
sendirinya ayat itu juga menekankan
bahawa seseorang pekerja itu boleh
menyelesaikan segala tugas jawatannya
melainkan pekerja itu sendiri tidak mahu
menunaikan tanggungjawabnya. Selain dari
itu setiap manusia hendaklah insaf bahawa
menurut ajaran Islam setiap kegiatan
kita di dunia ini akan diperhitungkan di
akhirat nanti sebagaimana ternyata di
dalam firman Allah yang bermaksud:
"Tiap-tiap diri bertanggungjawab
terhadap apa yang telah diperbuatnya".
(AI-Muddaththir : 38)

Ini bererti bahawa sekiranya kita
tidak menunaikan kerja kita dengan
sewajarnya, seperti kita mencuri masa
dengan membuat kerja peribadi di dalam
waktu pejabat, melengah-Iengahkan
bayaran kepada pemborong, meluluskan
permohonan yang sepatutnya ditolak dan
seumpamanya maka semestinyalah kita
akan dihukum di akhirat kelak walaupun
kita mungkin terlepas daripada tindakan
tatatertib atau pun hukuman di dunia ini.
Sebaliknya berbahagialah kita di dunia dan
akhirat sekiranya kita melaksanakan tugas
kita dengan sewajarnya menurut tuntutan
Islam.

Kerja menurut Islam adalah meliputi
segal a bidang ekonomi yang dibolehkan
oleh syarak
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Kita perlu ikhlas dalam melakukan kerja di pejabat

Daripada semua yang diutarakan di
atas ini jelaslah bahawa menurut ajaran
Islam, setiap manusia wajib mempunyai
kerja. Islam benci kepada pengemis dan
penganggur. Di samping itu seseorang
pekerja mestilah melaksanakan tugasnya.
Kita perlu ikhlas dalam melakukan kerja
di pejabat dengan sebaik-baiknya kerana
Allah telah menegaskan bahawa setiap
pekerja itu berupaya dan mampu untuk
menunaikan tanggungjawabnya. Samada
seseorang pekerja itu dapat menunaikan
tugasnya dengan baik atau tidak hanyalah
bergantung kepada sikap pekerja itu
sendiri. Seterusnya setiap kegiatan
pekerja itu akan menerima ganjaran yang
sewajarnya di akhirat nanti. Berasaskan
semuanya ini maka etika kerja dalam Islam
adalah seperti :
1. Bekerja Dengan Azam Mengabdikan

Eliri Kepada Allah
2. Bekerja Dengan Ikhlas Dan Amanah
3. Bekerja Dengan Tekun Dan Cekap
4. Bekerja Dengan Semangat Gotong-

Royong Dan Berpadu Fikiran
5. Bekerja Dengan Matlamat

Kebahagiaan Manusia Sejagat

ETIKA KERJA PERTAMA:
Bekerja Dengan Azam Mengabdikan
Diri Kepada Allah
Dengan menyedari dan menghayati
bahawa manusia adalah hamba Allah,
maka sewajarnyalah setiap manusia
mengabdikan dirinya kepada Allah, dengan
mengikuti segal a suruhan-Nya dan menjauhi
segala larangan-Nya selaras dengan firman
Allah SWT. yang bermaksud:
"Wahai sekalian manusia! Sembahlah
Tuhan kamu yang telah menciptakan
kamu dan orang-orang yang terdahulu
daripada kamu supaya kamu bertaqwa".
(AI-Baqarah : 21)

Selanjutnya, dikemukakan satu lagi firman
Allah yang maksudnya adalah seperti
berikut:
"Wahai orang-orang yang berilmu, taatlah
kamu kepada Allah dan taatlah kamu
kepada Rasul dan kepada orang yang
berkuasa dari kalangan kamu." (An-Nisaa'
: 59)
Ayat ini pula menyuruh kita taat bukan
sahaja kepada Allah tetapi juga kepada
Rasulullah S.A.w. dan kerajaan kerana
kerajaan itulah yang dimaksudkan dengan
"orang yang berkuasa dari kalangan
kamu". Bagi mentaati Allah dan Rasulullah
S.A.w. maka setiap manusia hendaklah
mempunyai kerja yang halal. Bagi mentaati
kerajaan pula setiap pekerja awam
hendaklah menjalankan tugasnya dengan
sepenuh kesedaran bahawa jawatannya itu
adalah amanah Allah kepadanya. Sekiranya
ia tidak menunaikan tugasnya dengan
sebaik-baiknya maka bererti pekerja
tersebut telah pecah amanah kepada
Allah. Sanggupkah kita yang mengakui
bahawa kita ini hamba Allah, melakukan
pecah amanah kepada Allah? Seterusnya
seseorang pekerja hendaklah menyedari
dan menghayati bahawa bekerja mencari
nafkah yang dimulai dengan niat itu adalah
ibadat. Bahkan Rasulullah S.A.W. telah
bersabda yang bermaksud :
"Orang yang mencari penghidupan
itu adalah kawan Tl:Jhan".
(Riwayat AI-Bukhari)

Dengan memahami maksud hadis ini dan
menyedari bahawa bekerja itu bererti
beribadat maka sewajarnyalah bagi setiap
pekerja berusaha menunaikan tugasnya
dengan sebaik-baiknya demi kebahagiaan
hidup di dunia dan akhirat kelak.

Bersambung di keiuaran akan datang ...




